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K& Hoach Chién Ludc 2024 — 2029

Thay mat cho S Bénh vién Tiéu bang
(Department of State Hospitals, hoac DSH),
toi rat vui dudc chia sé K& hoach Chién
lugc DSH giai doan 2024-2029.

K& hoach clia chuing téi néu ré Ly do tai sao ching
t0i & day, Chung t6i sé di dau, va Chung toi sé dén
dé bang cach nao. K& hoach nay gitip théng nhéat
chuing t6i, bénh nhan, ddi tac va cac bén lién quan,
va hudng dan ching téi cling nhau tién vé phia
trudc trong st ménh cda minh nham: Adnh gid va
diéu tri cho nhiing cd nhén c6 nhu céu vé suc khde
hanh vi phifc tap theo cdch an todn, céng bang va
3 trdch nhiém, béng cdch ddn ddu su déi mdi va
xudt sdc trong toan bd qud trinh chdm sdc.

Chung t6i tuyén dung gan 13.000 nhan vién tai
ndng, cham séc¢ nhiing ca nhan cdé nhu cau vé

stic khée hanh vi nghiém trong nhat. Ching toi

c6 nam bénh vién trén khap tiéu bang California:
Atascadero, Coalinga, Metropolitan, Napa va
Patton, vdi cac van phong hanh chinh va chucng
trinh clia chudng t6i dat tai Sacramento. Théng qua
quan hé déi tdc v3i cac co quan sutc khde hanh vi
clia quan, sd canh sat trudng va cdc nha cung cép
dich vu tu nhan, chiing téi quan ly nhiéu chuong
trinh diéu tri khdc nhau tai cdc cdng déng va nha
tl clia quén trén khap California, phuc vu nhiing cé
nhan dugc Toa an Toi cao va Hoi déng an xa clia
California ra Iénh dén DSH dé diéu tri. Mac du phan
tdn vé mat dia ly, S& ménh, Tdm nhin, Muc tiéu va
Gid tri cUa chuing téi két néi ching téi trong cam
két cung cap dich vu chdm sdc va diéu tri 3 muc
cao nhét.

K& hoach Chién lugc 2024-2029 cla ching toi
ti€p tuc cac yéu té chinh tir k& hoach trudc do,
nh&n manh tinh lién tuc trong tdm nhin va s ménh
clia chudng téi, ddng thdi nhan ra cdc co hoi dé tap
trung hon nita. Chung t6i da gidi thiéu thém mot
gié tri c6t 18i: Céng bang. Gid tri nay nhan manh
niém tin cGia chung téi vao viéc tao ra mot moi
trudng hoa nhéap, noi moi ca nhan déu dugc tén
trong va ddnh gid cao, noi cdc quan diém da dang
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Stephanie Clendenin
Gidm d6éc, Bénh vién thudc Sé Tiéu bang

khéng chi dudc chao dén ma con rat can thiét cho
su thanh céng clia chiing t6iViéc cung cap dich vu
céng bang 1a nén tdng cho muc dich va cédch ching
toi thuc hién st ménh DSH cta minh.

Hon nita, chung t6i da thém mét muc ti€u mdi - Naoi
Lam Viéc Tuyét Vi - dudgc thiét k& dé chiing minh
rang t6 chuic clia chung t6i la noi moi ngudi cdm
thay dudc ho trg, trao quyén va cé dong luc dé

dat dudc két qua t6t nhat. Ching t6i ludn nd luc

dé tré thanh noi lam viéc tuyét vai; ching t6i hién
dang cling cé diéu dé. Cung nhau lam viéc theo
nhom, chung téi la DSH va chung t6i tao ra mét moi
trudng noi cdc thanh vién trong nhém cd thé phat
huy hét tiém nang clia minh va tao ra su khac biét
cho nhiing ngudi cdn né nhéat va nhiing ngudi phuc
vu bén canh ho.

Chung t6i vé cling biét on su déng gép clia cac
thanh vién trong nhém, bénh nhan, déi tc va cac
bén lién quan cho tdm nhin, st ménh va muc tiéu
cla chung t6i. Cung nhau, chuing ta tao nén su
khdc biét cho ngudi dan California ¢ nhu cau vé
stic khée hanh vi phic tap nhat. Téi mai quy vi
xem lai K& hoach chién Iugc cla ching téi va toi
chan thanh cam on quy vi da tng hé hanh trinh clia
chung toi.
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Tam nhin  SU mén

Cham Séc Hom Nay Cho Ngay Mai An Toan : Chuing t6i cung cép dich vu danh gia va
Va Khée Manh : diéu tri cho nhiing cd nhan cé nhu cau vé
. stic khoe hanh vi phtc tap theo cdch an
toan, céng bang va cé tréch nhiém, bang
cach dan dau sy déi méi va xuat sac trong
toan b6 qua trinh cham séc.

An Toan Cho Noi Lam Viéc BieufnSangy
T4t Ca Tuvét Vai Tao & Banh Gia
SES ye Phap Y

Xay dung hé théng cham sdc Nu6i dudng y thic céng bang, Nang cao ké&t qua diéu tri cho
tri liéu dap Ung nhu cau vé thé lam viéc nhém va su hoan chinh bénh nhan théng qua nghién
chat, cdm xuc va méi trudng clia dé thu hut, gili chan, gan két va clu, gido duc, tu duy 18nh dao
bénh nhéan va thanh vién nhém phét trién tai nang da dang cla va trién khai céc bién phap thuc
cham sdc. cac thanh vién trong nhém. hanh dua trén bang chiing.

Chubi Lién Tuc

Hoat Péng Vé Stic Khée
Xuat Sac Hanh Vi Tich
Hop

Cung cap dang tin cay va lién tuc Ch( déng giao tiép va hgp téc véi
cai thién cdc chuong trinh va dich céc d6i tdc va bén lién quan bén
vu dé hd trg trai nghiém tich cuc trong va bén ngoai dé cai thién
cho bénh nhén, thanh vién nhém, sy tich hgp va déng goép ctia DSH
déi téc va cac bén lién quan. trén toan bé hé théng stic khoe

hanh vi cla tiéu bang California.
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AN TOAN CHO TAT CA

An Toan
Cho Tat Ca

MUC TIEU THU NHAT

Pam bao an toan han cho cac thanh vién trong
nhom khi lam viéc va cho bénh nhan khi chifa lanh
va phuc héi bang céch st dung cédc phuong phap
ti€p can va thuc hanh t6t nhat 18y con ngudi lam
trung tdm va dua trén dii liéu dé ddm bdo an toan
va an ninh cho bénh vién.

M3 réng viéc s dung cdc cong cu va chién ludc tri
liéu chi déng dé gidm nhu cdu can thiép vat ly cla
thanh vién nhém.

Chuén bi va phat trién kha ndng san sang tng
phé khan cap théng qua chinh séch, k& hoach va
thuc hanh.
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Noi Lam Viéc
Tuyét Vaoi

MUC TIEU THU HAI

NOI LAM VIEC TUYET VOI

e Hién dai hda hoat déng tiép can va chia sé cau
chuyén clia ching ta dé tuyén dung va duy tri luc
lugng lao ddéng tai nang, da dang va cé day du
nhan su.

e Ap dung tu duy coi trong con ngudi dé uu tién cham
soc va tré hda doi ngli cla chung ta, tang cuong su
hap tac va khuyé&n khich déi mdéi.

e DAu tu va gill chan nhiing nhan tai hang dau bang
cdch cung cép 16 trinh nghé nghiép, phat trién chuyén
mon, danh gid, hudn luyén va cé van.

@ Tang cuong su tham gia va hoa nhap théng qua cac
phuong phdp da dudc chiing minh va séng tao, ho tro
su da dang va tat ca cac thanh vién trong nhém lam
viéc t6t nhat.
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DPiéu Trj Sang
Tao & banh Gia
Phap Y

MUC TIEU THU BA

DIEU TRI SANG TAO & DANH GIA PHAP Y

e NAang cao két qua diéu tri cho bénh nhan bang cach st dung
dit liéu, céng nghé, va cdc phuadng thic diéu tri séng tao dua
trén bang chung.

e Thic day qua trinh phuc hdi bang cach diéu tri b&énh nhan
trong méi trudng it han ché& nhat trong chudi lién tuc vé suic
khoe hanh vi.

e Nudi dudng mdt mdi trudng hoa nhap va hiéu biét vé chan
thuong van hdéa diéu tri thic ddy céng bang, tu chu, kha
nang phuc héi, tinh minh bach va trao quyén.

e Ta4i uu hda chéat lugng danh gid phap y bang céch sl dung
cdc thuc hanh tét nhat , chién lugc loai bd dinh kién va nang
luic van hda va su khiém nhudng.

e SU dung nghién clu lam sang, danh gia chuong trinh va van
hoc han I&m dé théng bao diéu trj va gido duc va cong tac
véi nhiéu bén lién quan.
ngH California Department of : :
) State Hospitals K& Hoach Chién Lugdc 2024-2029 06



Hoat Bong
Xuat Sac

MUC TIEU THU TU

HOAT DONG XUAT SAC

® Giam su chénh léch théng qua viéc xay dung cac
chinh sdch dua trén df liéu va kinh nghiém séng clia
nhiing ngudi cé chuyén mon.

® T6i uu hda su lién két trong té chic théng qua giao
ti€p, quan tri va quan ly thay déi hiéu qua.

e Cai thién trdi nghiém va két qua clia bénh nhan, thanh
vién nhdm va déi tdc théng qua ddi méi va hdp ly hda
quy trinh va thuc hanh.
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CHUOI LIEN TUC VE SUC KHOE
HANH VI TICH HOP
T6i uu hda su lién két gilia cac chinh sdch, hoat déng

va hé théng théng tin dé tich hgp t6t hon véi chudi
cham sdéc suc khoe hanh vi ctua California.
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Tang cudng qud trinh chuyén déi clia bénh nhan
trong sudt qud trinh cham sdéc stic khde hanh vi bang
cdch ddy manh quan hé déi tdc ndi bo va bén ngoai.

Pua ra tu duy 18nh dao vé cdc sdng kién vé suic
khoe hanh vi trén toan tiéu bang nham tang cudng
kha nang tiép can dich vu cham séc cho ngudi dan
California mac céc tinh trang stic khde hanh vi
phuc tap.
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Bado vé suic khde thé chat va tinh
than clia bénh nhan va thanh vién
nhom cham sdéc. Tao ra mai trudng
séng, lam viéc va diéu tri thodi mai,
mang tinh tri liéu.

Cung cép cho bénh nhan dich

vu cham sdc tan tinh va co trach
nhiém. K&t hop cédc bién phap thuc
hanh dua trén bang chiing trong
sudt qud trinh cham sdéc dé cai
thién két qua cho bénh nhan.

Chiu trédch nhiém vé vai tro cla
minh va Iuu tdm dén cdch hanh

vi va hanh ddéng cliia minh déng
gop vao sit ménh nhu thé nao.
Thé hién tinh chinh truc, hiéu suét
cao, tinh than quan ly, phdm gid va
lam viéc nhém. Cung cép va phan
héi nhiing phan héi mang tinh xay
dung nhu nhiing co héi dé hoc hoi
va phat trién.

California Department of

State Hospitals

Xay dung méi quan hé va cap nhéat
théng tin cho ngudi khac dé ho

trg cong viéc tét nhat clia chung
toi. Trinh bay rd rang va hiéu ding
thong tin can thiét dé dat dugc muc
tiéu. Chia sé thong tin cap nhat cé
lién quan mot cach kip thai.

Chao dén nhiéu quan diém, trai
nghiém séng, van hda, ban sac va
kha nang khac nhau dé céc thanh
vién trong nhdm va bénh nhan cam
thdy dugc hoa nhép va coi trong.
Dbi x(t v8i moi ngudi mét cach lich
su va tén trong. Cai thién kha nang
ti€p can va két qua céng bang cho
tat ca moi ngudi.
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CHUNG TOI LA DSH

Cham séc hém nay cho ngay mai an toan va khée manh.



